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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI D-SERVICE MOVE
resa ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento UE 2016/679

Con la presente, vi informiamo che, ai fini della registrazione e I'utilizzo dell’applicazione “D-Service Move!” (di
seguito “App”), Comer Sud S.p.A. raccoglie - in qualita di titolare del trattamento - i dati personali a questi
riferiti, acquisiti direttamente o tramite terzi ai sensi del Regolamento UE 2016/679 General Data Protection
Regulation (in seguito “GDPR"”) e del D.Lgs. 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali” per
come novellato dal D.Lgs. 101/18. La citata normativa, prevede innanzitutto che chi effettua trattamenti di dati
personali sia tenuto ad informare il soggetto interessato su quali dati vengano trattati e sugli elementi
qualificanti dello specifico trattamento, il quale, in ogni caso, deve avvenire secondo i principi di liceita,
correttezza e trasparenza, nella tutela dei vostri diritti e della vostra riservatezza. Pertanto forniamo le seguenti
informazioni.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI
Il titolare del trattamento &€ Comer Sud S.p.A., C.F./P.IVA 01119900874, con sede legale in Via Melilli 10 - CAP
95121 Catania, in persona del legale rappresentante pro tempore. | dati di contatto del titolare sono i seguenti:

Tel. (+39) 095 7567611, E-mail: privacy@comersud.it, PEC: comersud@mypecmail.it.

E possibile rivolgersi al responsabile della protezione dei dati, designato dal titolare ai sensi dell’art. 37 del
GDPR, all’indirizzo di posta elettronica: dpo@dimartinogroup.eu.

FINALITA DEL TRATTAMENTO, BASE GIURIDICA E PERIODO DI CONSERVAZIONE

Il trattamento dei vostri dati personali & finalizzato alla gestione delle attivita connesse alla registrazione ed al
relativo utilizzo della dell’applicazione “D-Service Move!” ed in particolare:

Per quale finalita i Dati sono Quale é la base giuridica che Per quanto tempo
trattati? legittima il trattamento? conserviamo i Dati?

a) Per permettere la

registrazione a “D-Service

Move!” e I'utilizzo dei relativi
servizi (sosta in strisce blu,
permessi ZTL/ZSR, titoli di
viaggio, sharing, taxi) erogati da
myCicero S.r.l., nonché per
comunicare i Dati a Mooney
Servizi S.p.A. al fine di
consentirLe I'attivazione del
servizio di telepedaggio (e-

tolling) dalla stessa offerto. Per 10 anni dal termine del
permettere all’'utente la contratto nel caso siano
visualizzazione dei Servizi e state effettuate delle
Contratti attivati e richiedere transazioni;

I’erogazione dei servizi da parte 60 giorni dall’acquisizione
di Comer Sud Spa, anche a della sua richiesta di

marchio D-Service (Servizi  L'esecuzione di un contratto di eliminazione, in caso di
“Pick-up & Delivery”, veicolo cui lI'interessato e parte di cui contratti sottoscritti ma non
sostitutivo, assistenza stradale, all'art. 6.1, lett. b) del siano state effettuate
assistenza alla guida e in caso di  Regolamento. transazioni.
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Per quale finalita i Dati sono Quale e la base giuridica che Per quanto tempo
trattati? legittima il trattamento? conserviamo i Dati?

sinistri, furto o altri eventi alla
guida anche per ottenere
testimonianza digitale o]
supporto di centrale operativa
tramite dispositivi satellitari (DS
Sat) / Tag (DS eTag) /
Smartphone come lot ( DS
Smaas), interventi di riparazione
e carrozzeria, adesione a servizi
e prodotti assicurativi sui veicoli,
casa, pet e dedicati alla famiglia,
rinnovi servizi e contratti,
gestione sinistri, trasmissione
dati alle compagnie). Per
conoscere la posizione del
dispositivo mobile e, pertanto, la
Sua posizione geografica
(geolocalizzazione), quando
utilizza “D-Service Move!”
(servizio essenziale ed
integrante |'uso dell’app, per
garantire il corretto
funzionamento), per consentire
alla societa Comer Sud Spa e
MyCicerouna piu veloce ed
efficiente erogazione dei servizi
richiesti (es. mostrare i servizi
disponibili nel territorio in cui si
trova e i punti service per
riparazione veicoi e gli esercizi
convenzionati che erogano il
servizio da Lei richiesto sulla
base della Sua posizione). Pud
sempre disattivare la
geolocalizzazione, anche
temporaneamente, mediante le
impostazioni del dispositivo
usato, in tal caso Comer Sud e
Mycicero non saranno
responsabili per la mancata
disponibilita o erogazione dei
servizi geolocalizzati. Alcuni di
tali servizi potranno essere
erogati tramite ticketing e
supporto telefonico.

b) Per comunicare i suoi Dati

Personali alla societa Comer Sud | Il consenso dell’interessato di

e alle societa del “Gruppo”, per cui all'art. 6.1, lett. a) del Fino alla revoca del
I'invio da parte di queste ultime  Regolamento. consenso
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Per quale finalita i Dati sono Quale e la base giuridica che Per quanto tempo

trattati? legittima il trattamento? conserviamo i Dati?

di comunicazioni promozionali e
di marketing, anche
eventualmente profilate,
relative a propri prodotti e
servizi.

C) Per inviare/effettuare
comunicazioni promozionali,
commerciali e di marketing
profilate sulla base dei Suoi
comportamenti, abitudini e/o
interessi dedotti anche
aggregando i Dati da Lei forniti
con quelli desunti dalla Sua
navigazione online sull’App e sul
sito delle societa Comer Sud e
myCicero S.r.l., mediante posta
elettronica, sms, messaggistica
istantanea (es. whatsapp), push
notification (se da Lei attivate),
social network, oppure tramite
modalita tradizionali di contatto
(telefono), ricontatto anche
tramite notifiche in app per
memo scadenze servizi e polizze
o altri dati legati al veicolo come
scadenza bollo e revisione, e

proposizione prodotti  servizi | Il consenso dell'interessato di

aggiuntivi in base alle proprie cui all’art. 6.1, lett. a) del Fino alla revoca
preferenze Regolamento. consenso

d) Per inviare/effettuare

comunicazioni promozionali,

commerciali e di marketing

aventi ad oggetto prodotti e

servizi della societa Comer Sud,

e/o di terzi con cui la Societa ha

stipulato accordi di partnership,

mediante posta elettronica,

sms, messaggistica istantanea

(es. whatsapp), push notification

(se da Lei attivate), social

network oppure tramite

modalita tradizionali di contatto

(telefono), per invitarla a

partecipare a manifestazioni a

premi e programmi di loyalty e Il consenso dell’interessato di
fidelizzazione o per effettuare cui all’art. 6.1, lett. a) del Fino alla revoca
ricerche di mercato Regolamento. consenso
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Per quale finalita i Dati sono
trattati?

e) Se necessario, per accertare,

esercitare o difendere i diritti
delle societa Comer Sud e
myCicero S.r.l. in sede

giudiziaria (es. recupero crediti).

f) Per verificare la soddisfazione

Quale e la base giuridica che
legittima il trattamento?

L'interesse legittimo del
Titolare, ai sensi dell’art. 6.1,
lett. f) del Regolamento.

L’interesse legittimo del Titolare

Comer Sud S.p.A.

Via Melilli, 10 - 95121, Catania
Tel.. +39 095 7567611
www.dservice.it

Per quanto tempo
conserviamo i Dati?

Per tutta la durata del
contenzioso, fino
all’esaurimento dei termini
di esperibilita delle azioni di
impugnazione.

della clientela correlata a di migliorare i propri servizi Fino all’elaborazione dei
prodotti e servizi delle societa modellandoli sulla base dei risultati dell'indagine. Al
Comer Sud e myCicero S.rl. e riscontri della clientela, ai sensi termine  dell’elaborazione
delle Societa del “Gruppo” dell'art. 6.1, lett. f) del dei risultati, i Dati saranno
(customer satisfaction). Regolamento. anonimizzati.

g) Per prevenire, individuare e

indagare casi di frode nei

pagamenti, cosi come anche

prescritto dal D.lgs 27 gennaio

2010 n.11 in attuazione della

Direttiva 2007/64/CE relativa ai  L'interesse legittimo del

servizi di pagamento nel Titolare, ai sensi dell’art. 6.1, 10 anni dal termine del
mercato interno. lett. f) del Regolamento. contratto.
Decorsi i termini di conservazione sopra indicati, i Dati saranno distrutti o resi anonimi,

compatibilmente con le procedure tecniche di cancellazione e backup.

NATURA, CONFERIMENTO ED ORIGINE DEI DATI TRATTATI

Nell’ambito delle suddette finalita, per il corretto espletamento delle proprie attivita, il conferimento dei Dati &
necessario per il conseguimento della finalita di cui alla lett. a) del paragrafo precedente; pertanto, il loro
mancato, parziale o inesatto conferimento potrebbe avere come conseguenza lI'impossibilita di erogare i servizi
richiesti.

Resta inteso che la prestazione del consenso ai trattamenti per le finalita cui alle lett. b), c), d) & puramente
facoltativa.

Il titolare potra trattare - a titolo esemplificativo e non esaustivo - i vostri dati appartenenti alle seguenti
categorie:

- Dati identificativi e di contatto (es. nome, cognome, codice fiscale o partita iva, indirizzo e-mail, numero
di telefono, hobby, professione, sesso, animali domestici, tipologia di societa, nome utente e password
utilizzati per I'accesso ai sistemi che il Titolare mette a Sua disposizione);

- Dati relativi alle transazioni (es. I'importo e le date delle operazioni, le ultime 4 cifre della carta di
credito e la sua scadenza, I'IBAN del conto corrente in caso di richiesta di restituzione del credito);

- Dati relativi al veicolo: targa del mezzo, targa, telaio, modello, scadenza revisione, scadenza rca,
scadenza bollo, scadenza noleggio / leasing, scadenza garanzia, chilometraggio,; fotografie del veicolo,
copia del libretto di circolazione;
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Dati dei Viaggi effettuati sul veicolo in cui é stato attivato un dispositivo GPS o satellitari (DS Sat) / Tag
(DS eTag) utilizzando lo Smartphone come lot ( DS Smaas), con dettagli di stile di guida, punteggi e
penalita, sinistri.

Dati programma loyalty: punti raccolti e spesi e in relazione a quali acquisti, livello tier raggiunto, badge
ottenuti.

Dati voucher e gift card utilizzati ed in relazione a quali acquisti.
Dati finanziari (es. lo storico dei pagamenti);

Dati idonei a rivelare gusti, preferenze, abitudini di vita o di consumo (es. preferenze di navigazione,
oltre alle sue preferenze di acquisto, anche online);

Dati di connessione (es. I'indirizzo IP del dispositivo usato),;

Dati di geolocalizzazione del dispositivo utilizzato, qualora attivata.

| dati verranno conferiti dall’interessato.

CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI

Ferme restando le comunicazioni eseguite in adempimento di obblighi legali, tutti i dati raccolti ed elaborati
potranno essere comunicati esclusivamente per le finalita sopra specificate alle seguenti categorie di
destinatari:

dipendenti e collaboratori del titolare addetti alla gestione della clientela e delle attivita a questo
connesse, espressamente autorizzati e formati ai sensi dell’art. 2-quaterdecies del D.Lgs. 196/03 e
dell’art. 29 del GDPR, i quali riceveranno esplicite istruzioni dal titolare circa le modalita di trattamento
dei vostri dati;

soggetti terzi, individuati quali responsabili ai sensi dell’art. 28 del GDPR, con i quali il titolare ha
stipulato appositi accordi che disciplinano le attivita di trattamento dei vostri dati, fornendo altresi
specifiche istruzioni scritte circa le modalita di trattamento dei dati; A titolo esemplificativo e non
esaustivo, rientrano all'interno di quest’ultima categoria : myCicero S.r.l., i consulenti di cui il titolare
si avvale per la gestione degli adempimenti previsti dalla normativa vigente, nonché per il supporto
tecnico ed amministrativo necessario per le attivita connesse e strumentali alla corretta esecuzione del
contratto stipulato nonché Affiliati D-Service, Officine DS, Carrozzerie DS. L'elenco completo ed
aggiornato dei soggetti destinatari, ovvero dei responsabili del trattamento individuati ai sensi dell’art.
28 del GDPR, e consultabile presso le sedi del titolare, oppure previa esplicita e motivata richiesta al
titolare;

Per il perseguimento delle finalita suindicate, i Suoi Dati possono essere comunicati a soggetti operanti in
qualita di Titolari (ai sensi dell'art. 4 comma 7 del GDPR) quali:

myCicero S.r.l. e soggetti appartenenti alle Societa del "Gruppo", nel caso in cui Lei abbia prestato il
relativo consenso; myCicero Srl & contattabile scrivendo a assistenza@mycicero.it. Il responsabile della
protezione dei dati & contattabile scrivendo a privacy@mycicero.it Il titolare tratta i suoi dati personali
in conformita alla normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, per I'esecuzione di un
contratto di cui I'interessato € parte o all’esecuzione di misure precontrattuali, come meglio descritto
nell’'informativa estesa reperibile presso le sedi del titolare, consultabile anche sul sito
https://www.mycicero.it
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- Pubbliche Autorita e/o Organismi di Vigilanza (es. autorita giudiziaria, autorita di pubblica sicurezza,
Ufficio Indagini Finanziarie, ecc.);

- Banche e intermediari finanziari;

- Soggetti che svolgono adempimenti di controllo, revisione e certificazione delle attivita poste in essere
dalle societa Comer Sud Spa e myCicero S.r.l.;

- Studi professionali o societa nell'ambito di rapporti di assistenza e consulenza (es. studi commercialisti,
studi legali, ecc.);

- Soggetti che effettuano attivita di recupero crediti;

- Compagnie di Assicurazione il cui elenco verra periodicamente aggiornato all’interno del sito della
Comer Sud spa per quanto concerne i servizi assicurativi dalla predetta societa erogati;

| Dati saranno altresi trattati, per conto delle societa Comer Sud Spa e myCicero S.r.l., da soggetti designati
come Responsabili del trattamento, a cui sono impartite adeguate istruzioni operative ed in particolare:

- Societa che offrono servizi di hosting, cloud, housing e colocation, server dedicati, firma digitale,
conservazione sostitutiva, fatturazione elettronica, posta elettronica certificata, certificati SSL e smart-
card;

- Soggetti che offrono servizi di mailing, invio di comunicazioni commerciali, inviti a partecipare a
programmi di loyalty e/o di incentivazione commerciale (ivi comprese le operazioni e/o concorsi a
premio), anche tramite i canali social, che effettuano servizi di telemarketing, ricerche di mercato;

- Soggetti che forniscono servizi per la gestione del sistema informativo della Societa;

- Soggetti che effettuano servizi di lavorazione ed elaborazione dati.

- Affiliati D-Service, Officine DS, Carrozzerie DS (installazione, assistenza, riparazioni);

In nessun caso, i vostri dati personali saranno oggetto di diffusione.
MODALITA E LUOGO DI TRATTAMENTO DEI DATI

Per le finalita sopra descritte, i vostri dati personali potranno essere trattati e conservati sia in formato cartaceo
che informatizzato.

| dati saranno non saranno trasferiti extra UE e saranno trattati unicamente in Europa.

Nel caso in cui i Suoi Dati dovessero essere trasferiti in paesi al di fuori dell’Unione Europea (UE) o dello Spazio
Economico Europeo (SEE), nel caso in cui tali paesi non siano ritenuti adeguati dalla Commissione Europea,
saranno utilizzati i “transfer tools” di cui all’art. 46 del Regolamento (quali ad esempio le clausole contrattuali
standard), valutando I’eventuale previsione di “misure supplementari” atte a garantire un livello di protezione
sostanzialmente equivalente a quello richiesto dal diritto dell’UE.

DIRITTI DELL’'INTERESSATO

Quali soggetti interessati dal trattamento, potrete esercitare, salvo a valutarne e verificarne preliminarmente
la applicabilita, i diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del Regolamento UE 2016/679. In particolare, ai sensi di
tali articoli I'interessato puo esercitare:

- il diritto di accesso (art. 15): il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la conferma che sia 0 meno
in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e in tal caso, di ottenere I'accesso ai dati
personali;

- il diritto di rettifica od integrazione (art. 16): il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la rettifica
e/o I'integrazione dei dati personali inesatti od incompleti che lo riguardano, senza ingiustificato ritardo;

- il diritto alla cancellazione (“diritto all’oblio”, art. 17): il diritto di ottenere dal titolare del trattamento
la cancellazione dei dati personali che lo riguardano, senza ingiustificato ritardo;

- il diritto alla limitazione del trattamento (art. 18): ove applicabile, il diritto di ottenere dal titolare del
trattamento la limitazione del trattamento;
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- il diritto di ricevere notifica, in caso di rettifica o cancellazione dei dati personali ovvero in caso di
limitazione del trattamento (art. 19);

- il diritto alla portabilita dei dati (art. 20): ove applicabile, il diritto dell’interessato di ricevere in un
formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, i dati personali che lo
riguardano forniti al titolare del trattamento, nonché il diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare
del trattamento senza impedimenti da parte del titolare del trattamento cui li ha precedentemente
forniti;

- il diritto di opposizione (art. 21): il diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua
situazione particolare, al trattamento dei dati personali che lo riguardano ai sensi dell’art. 6, par. 1,
lettere e) o f), compresa la profilazione sulla base di tali disposizioni;

- il diritto di non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato,
compresa la profilazione, che produca effetti giuridici che lo riguardano o che incida in modo analogo
significativamente sulla sua persona (art. 22).

Potrete in qualsiasi momento esercitare i diritti di cui sopra, contattando il titolare ed il suo responsabile della
protezione dei dati ai recapiti riportati nella presente informativa.

Infine, ai sensi dell’art. 77 del GDPR e fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, ove riteniate
che il trattamento che vi riguarda violi lo stesso Regolamento, avete il diritto di proporre reclamo all’Autorita
Garante per la protezione dei dati personali secondo le modalita descritte sul sito web istituzionale www.gpdp.it.

Il titolare del trattamento s'impegna a comunicare al soggetto interessato eventuali variazioni che si dovessero
rendere necessarie, nelle operazioni di trattamento dei dati personali effettuate nell’ambito delle finalita sopra
descritte ed in considerazione di modifiche correlate alla normativa, a tal fine, la relativa informativa verra
aggiornata e pubblicata sito web istituzionale www.comersud.it.

Catania, 15 dicembre 2025

Il titolare del trattamento

Comer Sud S.p.A.
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